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  แนวทางปฏิบัติการ 
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คู ่มือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ ข้าราชการตำรวจ สถานี

ตำรวจภูธรหนองฮ ี  

1.หลักการและเหตุผล  

การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุม้ครองคณุธรรม จริยธรรมของ

ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้

เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายดา้นการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครอง

จริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการปลูกจติสํานึก ป้องกัน ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

โดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจรติดว้ยการ ร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุม้ครองจรยิธรรมไปสู่

การปฏิบัตติามแผนงาน/ โครงการ ท่ีวางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เปา้หมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนไดร้ับการ

บริการที่ดี มคีวามพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบรหิารราชการของหน่วยงาน นําไป สู่ค่าดัชนีการรับรูเ้รื่อง การทุจริต ( 

Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยท่ีดี นอกจากน้ียังมหีน้าท่ีสำคัญในการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน กำกับตดิตาม

การจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจรติและประพฤตมิิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 

กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดไดร้ับการตดิต่อสอบถาม เป็นหนังสอืจากประชาชนหรือส่วนราชการดว้ยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยู่ใน

อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็น หน้าท่ีของส่วนราชการนั้นที่จะต้อง ตอบคําถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 

15 วัน หรือภายใน ระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภบิาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต 

การปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัตหิน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรบัเรื่องราว ร้องเรยีน/ร้องทุกข์

คือ การป้องกัน ส่งเสรมิ รักษา และฟื้นฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสดุ และยั่งยืน  

2.วัตถุประสงค์  

2.1 เพื่อให้ข้าราชการตำรวจและบคุลากรในสังกัด ผู้มีหนา้ที่รับผดิชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนว ทางการดําเนินงานให้

เป็นรูปธรรม ปฏิบตัิงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบองหน่วยงาน ใช้เป็นแนว

ทางการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกบั การจัดการเรื่องร้องเรยีน

อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

2.3 เพื่อเป็นหลักฐานการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหนา้ที่ผู้มา ปฏิบัติงานใหม่ 

พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป็นมอือาชีพ และแสดง หรือ เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือ

ผู้รับบริการใหส้ามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการที่มีอยูห่รือ เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบตัิ  

2.4 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผูร้้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
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3.บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ บทบาทในการเสรมิสร้างความเขม้แข็งและเป็นเครือข่ายสำคญัในการขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจรติภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทุจรติ  

3.1 เสนอแนะผู้กำกับการสถานตีำรวจภูธรหนองฮี  เกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤต ิมิชอบของ

หน่วยงาน รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบตัิการป้องกันปราบปรามการทุจรติ ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่า

ด้วยการป้องกันปราบปรามการทจุริตและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

3.2 ประสาน เร่งรัด กำกับตดิตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของ

หน่วยงาน  

3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบตัิหรือการละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบของ ข้าราชการตำรวจ

และบุคลากรในหน่วยงาน  

3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

3.5 ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุม้ครองจรยิธรรม กับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  

3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ คุ้มครองจรยิธรรม

เสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน  

3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏบิัตงิานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือตามที่ไดร้ับมอบหมาย  

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

4.1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานตีำรวจภูธรหนองฮี   

4.2 ทางไปรษณีย์โดยทำหนังสือร้องเรียนถึง สถานีตำรวจภูธรหนองฮ ี ที่อยู่ 222 หมู่ 12 ต.หนองฮี อ.ปลาปาก จ. 

 นครพนม 48160 

4.3 ทางโทรศัพท์ หมายเลข 042-585-070  

4.4 ทางโทรสาร หมายเลข 042-585-070 

4.5 ทาง E-mail nonghipolicestation@gmail.com 

4.6 เว็ปไซด์ สภ.หนองฮี https://nonghi.nakhonphanom.police.go.th/ 

4.7 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจภูธรหนองฮี อำเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม   

4.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 112 ของรัฐบาล  
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4.9 สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี 1111  

4.10 สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

5. หลกัเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

5.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผู้รอ้งเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

5.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

5.3 ระบุช่องทางติดต่อกลับ ของผูร้้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  

5.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมี ข้อเท็จจริงหรือช้ี

ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ที่ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถ ดำเนินการสอบสวนได้  

5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคําหรือข้อความที่สภุาพ การตดิต่อและ 

 การสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยข้อมูลการกระทำผดิได้จนกว่าคดคีวามจะยตุิ 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

7.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

7.1 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต สถานีตำรวจภูธรหนองฮี รับเรื่องร้องเรยีน/แจ้ง 

 เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

7.2 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต สถานีตำรวจภูธรหนองฮี เสนอผู้บังคับบญัชาเพื่อ 

 ทราบและพิจารณาดำเนินการ  

7.3 เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบตัิการต่อตา้นการทุจริต สถานีตำรวจภูธรหนองฮี ส่งเรื่องให้ฝ่ายที่เกีย่วข้อง 

 ดำเนินการตอบข้อซักถาม หรือช้ีแจงข้อเท็จจริง  

7.4 ผู้บังคับบัญชา จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

7.5 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแลว้ไม่พบว่ามีมลูที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิด ผู้บังคับบัญชาสั่งยตุิเรื่องและ เจ้าหน้าท่ีศูนย์

ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ สถานีตำรวจภูธรหนองฮี ดำเนินการแจ้งผู้ร้องเรียน/ ผู้แจ้งเบาะแส  ภายใน 15 วัน  

7.6 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแลว้พบว่ามีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผิด ผู้บังคับบญัชาสั่งดำเนินการทาง วินัยและ

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรหนองฮ ีดำเนินการแจ้งผลการดำเนินการ แก่ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

หลังเสร็จสิ้นการดำเนินการ  

8.การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤตมิิชอบ  

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ การดำเนินการรับและ  

ติดตาม ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีได้รับผ่านช่องทางต่างๆ  

มีกําหนดการปฏิบัติ ดังนี ้
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แบบคําร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ดา้นการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  

 สถานีตำรวจภูธรหนองฮี จะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ และเนือ่งจากเป็นการดำเนินคดี ตามวินยัและ  

กฎหมายที่เกีย่วข้อง กรุณาให้ข้อมลูด้วยความเป็นจริง ทางสถานีตำรวจภูธรหนองฮี  อาจสอบถามข้อมลู  

เพิ่มเตมิจากท่านในการยืนยันและปฏิบัติให้มีความเป็นธรรมถูกต้องตามกฎหมาย  

1. ช่ือ - สกุล ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส................................................................................................. .....  

2. วันท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส........................................................................................................... ......  

3. หมายเลขโทรศัพท์ ผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแส................................................................................... ....  

4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

............................................................................................................................. ...............................  

............................................................................................................................. ...............................  

..................................................................................................... ......................................................  

5. ช่ือเจ้าหน้าที่ผู้กระทำผิด......................................................................................................................  

สังกัด / ฝ่าย................................................................................................................ .........................  

6. ประเภทลักษณะความผิด  

กำหนดบิดเบือน ระเบยีบแบบแผน โน้มน้าว ไม่เป็นไปตามกฎหมายกำหนดกลั่นแกล้ง บังคับ ข่มขู่ หน่วง เหนี่ยว หรือหาประโยชน์

ใส่ตนหรือพวกพ้องละเว้นการกระทำในการที่ต้องปฏิบัติ ตามเวลา สถานท่ี ท่ีได้รับ มอบหมายยักยอก เบียดบังซึ่งทรัพยส์ิน เวลา

ปฏิบัติงานของราชการผลประโยชน์ร่วมในกิจกรรมบางประเภทท่ี สามารถใช้อำนาจหน้าที่ของตน บันดาลประโยชน์ หรือกระทำ

การใดๆ อันเป็นเท็จ  

7. พยานหลักฐาน (เช่น ภาพถ่าย บันทึกภาพเคลื่อนไหว วัตถุ)  

 ............................................................................................................................. .........................................  

สำหรับเจ้าหน้าท่ี  

รับเรื่อง......................................  

วันท่ีรับเรื่อง............................... 
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ประกาศ สถานตีำรวจตำรวจภูธรหนองฮี     

เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  

ของสถานีตำรวจภูธรหนองฮี   

ตามมติคณะรัฐมนตรเีห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ หรือ แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา

การทุจริตประพฤตมิิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานรัฐ โดยมุ่งเนน้การสร้างธรร มาภิบาลในการบรหิารงาน และส่งเสริมการม

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝา้ระวังเพื่อสกดักั้นมิให ้เกิดการทุจรติประพฤติมิชอบได้ เพื่อให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพือ่ใหก้ารดำเนินการคุ้มครองดูแลผู้ที ่ถูกคุกคามหรือกลั่นแกล้งจาก

ผลของการให้ข้อมลูหรือเป็น พยานหรือถูกร้องเรียนอยา่งไม่เป็นธรรม ในเรื่องการทุจรติประพฤติมิชอบของหน่วยงานและ

ข้าราชการตำรวจใน สังกัดสถานีตำรวจภูธรหนองฮี  จึงประกาศมาตรการคุม้ครองดูแลแก่ผู้ที่ถู่กคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งการ 

มีการ ร้องเรยีนผ่านสื่อต่างๆ ดังนี้  

1.มาตรการคุม้ครองดูแลแกผู่้ทีถู่กคุกคามกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยานหรือ ถูกร้องเรียนอย่างไมเ่ป็นธรรมใน

เรื่่องการทุจรติประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานตีำรวจภูธรหนองฮี  ให้ดำเนินการ ดังนี้  

1.1 กรณีบัตรสนเท่หไ์มล่งช่ือ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไมร่ับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐานปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยาน

บุคคลที่แน่นอนเท่านั้น  

1.2 กรณีร้องเรียนโดยระบุช่ือ ตำแหน่ง ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน เมื่อผู้บงัคับบัญชาไดร้ับร้อง ร้องเรียน ใหถ้ือเป็นความลับ

ของทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยผิดชื่อผู้ร้องให้ผู ้บังคับบญัชาของผู ้ถกกล่าวโทษทำการสืบสวนทางลับว่ามีมลูความจริงหรือไม่

เพียงใด  

(ก) กรณีไมม่ีมลูที่ควรกลา่วหาว่ากระทำผดิวินัยให้ยุตเิรื่องแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาท่ี ไดร้ับเรื่องทราบ กรณผีู ้

ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมาร้องเรียน ใหด้ำเนินการทางวินัย หาก เป็นข้าราชการต่างสังกัดใหร้ายงาน

ข้อมเจจริงให้ผู้บังคับบญัชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบเพื่อใช้ดุลยพินิจสั่งการ ตามสมควรต่อไป กรณผีู้ร้องเรีนเป็น

บุคคลภายนอกและผู ้ถูกคุกคามหรือผู ้ถูกร้องเรียนมีความประสงคจ์ะดำเนินคดีอาญา ให้งานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรหนองฮี  

ดำเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้คำปรึกษาและ คำแนะนำแก่ผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรยีน เพื่อมิให้มีการกลั่นแกล้ง

กัน  
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(ข) กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏว่ามีมลูความจริง เป็นความผดิทางวินัยให้ดำเนินการ

สอบสวน หรือตั้งคณะกรรมการสอบสวนตามระเบยีบฯ  

1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลยพินิจสัง่การตามที่เห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้อง พยานบุคคล ที่ให้ข้อมูลในการสืบสวน

สอบสวน อย่าให้ต้องได้รับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การ เป็นพยานหรือการให้ข้อมลูนั้น  

2.มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  

2.1 เมื่อผู้ร้องเรียนไดร้ับแจ้งในเบือ้งต้น ให้ถือเป็นความลับของทางราชการ ปกปิดมิใหม้ีการ เปดิเผยช่ือตัว ช่ือสกุล ท่ี 

อยูห่รือข้อมูลอย่างอ่ืนที ่สามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการสืบสวนทางลับว่ามีมลูความจริงหรือไม่เพียงใด  

2.2 ในการดำเนินการตามขั้นตอนการสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเทจ็จริง หากปรากฏว่าผู ้แจ้ง เบาะแสเป็นข้าราชการ

ตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรหนองฮี  ข้าราชการต่างสังกัด หรือบุคคลภายนอกได้ให้ ข้อเท็จจริงที ่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน

อย่างยิ่งผู้แจ้งพึ ่งมีสิทธิไดร้ับสิทธิประโยนชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการ

พิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้แจง้เบาะแสได้แจ้งข้อความ อันเป็นเท็จ หากเป็นข้าราชการตำรวจในสงักัด ให้ดำเนินการทางวินัย 

หากเป็นขา้ราชการต่างสังกัดใหร้ายงาน ผู ้บังคับบัญชาของผู ้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อใช้ดุลยพินิจสั่งการตามสควร หากเป็น

บุคคลภายนอกและผู ้เสียหายมี ความประสงค์ดำเนินคดีทางอาญา ให้พนักงานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรหนองฮี  ดำเนินการให้

ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้เสียหาย  

3.มาตรการคุ้มครองดูแลแกผู่้ที่ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง กรณีมีการร้องเรยีนผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ จด

หมายอเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรอืสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานีตำรวจภูธรหนองฮี   

3.1 กรณีผู้ร้องไม่ระบุชือ่ ทีอ่ยู ่ไมร่ับไว้พิจารณา เว้นแต่มีหลักฐานปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลที่แน่นอนเทท่า

นั้น  

3.2 กรณีผู้ร้องไม่ระบุชือ่ ทีอ่ยู ่ให้รายงานตามลำดับชัน้ถึงผู้บังคับบัญชา และใหผู้บ้ังคับบัญชาดำเนินการสืบสวนหรือ

พิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลที ่ควรกล่าวหาว่ากระทำผดิวินัย หรือไม่  

(ก) กรณีไมม่ีมลูที่ควรกลา่วหาว่ากระทำผิทางวินัย ให้ยุตเิรื่องแล้วรายงานผู้บังคับบัญชา ทราบ  

          (ข) กรณีมีมลูที่ควรกลา่วหาว่ากระทำผิดวินัย หากเป็นกรณกีล่าวหาว่ากระทำผดิวินัยไม่ ร้ายแรง ให้ดำเนินการ 

ตามวิธีการทีผู่้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยรา้ยแรงให้ตั้งกรรมการสอบสวนเพ่ือดำเนินการ

สอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา  

3.3 กรณีผู ้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานตีำรวจภูธรหนองฮี  นำความเท็จมาร้องเรียนให้ดำเนินการทาง

วินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัด ให้รายงานรายงานผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแส ทราบ เพ่ือใช้ดุลยพินิจสั่งการตามสควร หาก

เป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรยีนต้องการดำเนินคดีทางอาญา ให้พนักงานสอบสวน สถานีตำรวจภูธรหนองฮี  ดำเนินการให้

ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้คำปรึกษาและคำแนะนำแกผู่้ถูกร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกลั่นแกล้งกัน  
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3.4 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมลูที่เป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้ร้องพึงมีสิทธิ ได้รับประโยชน์ตอบแทนตาม

สมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ  

3.5 กรณ๊สอบสวนถึงที่สดุ ปรากฏว่าผู้ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งทางสื่อมิได้กระทำผิด ตามที ่ถูกล่าวหา ให้ผู้นั้นแจ้ง

เป็นหนังสือของให้ขอให้บรรณาธกิาร เจ้าของรายการ หรือผู้เกี่ยวขอ้งกับสื่อน้ันๆลง พิมพ์หรือกระทำการใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธ 

เรื่องนัน้ โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรือ่งดังกล่าว ให้ดำเนินการทันทีเท่ือ ได้รับหนังสือหากไม่ดำเนินการ ผูถู้กคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้ง

มีสิทธิดำเนินการทางแพ่งหรืออาญาต่อไป 

 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ  ณ  วันท่ี    1   ตุลาคม พ.ศ. 2566 

 พันตำรวจโท 

   ศรายุทธ ศรีมญัจาบรุ ี

      สวญ.สภ.หนองฮี  
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ประกาศ สถานตีำรวจตำรวจภูธรหนองฮี     

เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต  

ของสถานีตำรวจภูธรหนองฮี   

1. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

   1.1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจรติและประพฤตมิิชอบ สถานีตำรวจภูธรหนองฮี    

             1.2 ทางไปรษณีย์ โดยทำหนังสือร้องเรียนถึง สถานตีำรวจภูธรหนองฮี 222 หมู่ 12 ตำบลหนองฮี  อำเภอปลปาก 

จังหวัดนครพนม 48160 

 1.3 ทางโทรศัพท์ หมายเลข 042-585070 

 1.4 ทางโทรสาร หมายเลข 042-585070 

   1.5 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ nonghipolicestation@gmail.com 

 1.6 เว็บไซต์ สภ.หนองฮี https://nonghi.nakhonphanom.police.go.th/ 

1.7 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจภูธรหนองฮี  

1.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 112 ของรัฐบาล  

 1.9 สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี 1111  

 1.10 สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  

2. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ  

 2.1 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรับเรื่องและเข้าระบบสำคัญ  

 2.2 เสนอเรื่องต่อผู้บังคับบัญชา  

2.3 ส่งเรื่องถึงฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

2.4 จัดตั้งกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
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2.5 ดำเนินการสอบสววนข้อเท็จจริง กรณไีม่มีมลูที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผดิให้สั่งยุตเิรื่องและ แจ้งผู้รอ้งเรียนทราย กรณี

มีมูลกระทำความผิดใหด้ำเนินการตามระเบียบที่เกีย่วข้อง  

 3. กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน  

ภายหลังดำเนินการตรวจสอบกลัน่กรองเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้นแล้ว หากปรากฎว่าเป็นเรื่อง ร้องเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิ

ชอบของข้าราชบการตำรวจหรือบุคลากรในหน่วยงานให้ดำเนินการตามระเบียบ ที่เกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันทำการ  

 4. การกำกับติดตามและการรายงานสรุปผล สถานตีำรวจภูธรนาแก รายงานผลการตรวจสอลกลั่นกรองและความคืบหน้าการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของข้ารากชการตำรวจและบคุลากรในหน่วยงานแก่ผู้บังคับบัญชา

หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ภายในวันท่ี 25 ของทุกเดือน 

 

จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน  

ประกาศ  ณ  วันท่ี    1   ตุลาคม พ.ศ. 2566 

 พันตำรวจโท 

   ศรายุทธ ศรีมญัจาบรุ ี

      สวญ.สภ.หนองฮี  

 


